SOLICITUD DE PEDIDO

- . r - r r - )
— —  Comisién Nacional de Energia Eléctrica  rec pocumeno: 18032025
@WE% S da, Avenida, 15-70 Zona 10, Edificio Paladium, Nivel 12 Ciudad de Guatemala, Guatemala.
Teléfonos: 22908000
EXPRESADO EN: QUETZALES SOLICITUD DE PEDIDO-902
Fila  Descripcion Cantidad
1 Adgquisicién de licencias de Microsoft Office 365 y otras aplicaciones (De acuerdo a las 1.00

especificaciones adjuntas)

Comentarios:
Para dotar de herramientas de ofimatica, anélisis de datos y planificacion de proyectos a los
usuarios de la CNEE

i W = (0 R
Sg!mltﬂnte.. <arlos Mariinez Autorizo.: el Jllnenez ﬁ

FOEE S
Jefe del Departamento
arnnl
9( Gestion Tecnaldaica f | 0
()]

)

(M (f)
Depto. Contabilidad y Finanzas Depto. d C;mpras y (ﬂmtrataciones Coordinaciéon Admir lstr*iva
Confirmacién Presupuestaria Autoriza

CNEE

— Quotemelo =EREE

Encargado del Departamento de
Compras v Contrataciones a.l.

Pagina 1 de 1



R SR
== Comision Nacional
&= de Energia Eléctrica

CENEE

ssmmn Guatemala s
4

nn

Departamento de Gestidon Tecnoldgica

DGT-Dictamen-29

Para: Directorio de la CNEE
De: Carlos Albcrio Martinez de la Roca
Fecha: Guatemala, 18 de marzo de 2025

Asunto: Dictamen relacionado con la renovacion de “licencias de office 365 y ofras
aplicacicones para la CNEE"

Antecedentes:

La Comision Nacional de Energia Eléctrica provee el servicio de correo electréonico a los
usuarios mediante la solucion de Exchange online (servicio en nube).

Durante el aino 2024 se han adquirido distintas licencias de la suite de office365 a efecto
gue permitan trabajar de manera colaborativa entre los usuarios de la CNEE.

Actualmente la CNEE cuenta con las siguientes licencias:

Tipo de Licencia Cantidad
| Office 365 E5 87
Power Bl Premium 1
Project Plan 5 7
Vision Plan 2 é
Power Bl PRO 5

Analisis:

Derivado de las ventajas que ofrece office 365, es necesario que se redlicen las
adecuaciones necesarias de las licencias actuales y que se adquieran las siguientes
licencias:

Actualizar ochenta y siete (87) licencias de office 365 E5
Adgquirir una (1) licencia de Power Bi Premium

Adaquirir siete (7) licencias de Project Plan 5

Adquirir seis (6) licencias de Visio Plan 2

Copilot Pro (3)

Sl
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Dictamen:

Se recomienda adquirir las licencias indicadas en el apartado andilisis de acuerdo a las

especificaciones técnicas del apartado Anexo, las cuales llevan el visto bueno del
Departamento de Gestiéon Tecnoldgica.

— >
Carlos\lberto Martinez de la Roca
Jefe Interino del Departamento de Gestion Tecnologica
ok
SOEE

Jefe del Departamentc
Gestién Tecnolbgica
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Anexo

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS LICENCIAS

Cantidad

Descripcion

Ochenta y siete (87)
Licencias de Microsoft
Office 365 E5

e Licencia de Office 365

e Compatible con Windows, MacOS, Android, IOS
como minimo

e Incluya Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Power
Bl Pro y OneNote como minimo
Almacenamiento de nube de OneDrive de 1TB

e Utilizacion de suite ofimatica tanto en linea como
en dispositivos fuera de linea (instalacion del
software en computadora)

e Colaboracion de grupos
Capacidad no menor a 100 GB o superior (por
buzén) para almacenamiento de correos.

e Herramienta de comunicacion para
videoconferencias.

e Proteccion antispam para los buzones de cada
una de las licencias contratadas

COPILOT Pro (3)

Actualizaciones inmediatas de IA
Resultados en tiempo real

Multiples dispositivos y plataformas

Utiliza Copilot en Word, Excel, PowerPoint,
OneNote y Outlook

Al menos 100 potenciadores al dia

Una (1) e Acceso a aplicaciones moviles
Licencia de PowerBI e Publicacion de informes para compartir y colaborar
Premium e Limite de tamafio del modelo 100 GB
e Conexion con mas de 100 origenes de datos
e Crear informes y visualizaciones con “Power Bl
desktop”
e Integracion de APl y controles
e Objetos visuales de IA
e Seguridad y cifrado de datos
e Métricas de creacién, consumo y publicacion de
contenido.
siete (7) La licencia debe contener como minimo lo siguiente:
Licencias de Project Plan
5 » Project web

* Project online

e Cliente de escritorio para Project online.

4ta. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010
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Cantidad Descripcion

» Funcionamiento con aplicaciones de Microsoft 365

» Seguimiento de planificaciones

¢ Creacion de informes

¢ Que permita la colaboracién y comunicacion con la
herramienta Microsoft Teams.

Seis (6) Licencias de MS | La licencia debe contener como minimo le siguiente:

Visio Plan 2
e Guardar diagramas en OneDrive para empresas y

ver diagramas desde practicamente cualquier
lugar en linea

e Trabajar en coautoria, editar y comentar
diagramas en tiempo real en la aplicacion web de
Visio

¢ Very compartir diagramas conectados a datos en
tiempo real

o Agregar formas flotantes, insertar y eliminar
formas con curacion de conexion y cambiar formas
conservando el disefio del diagrama y los
metadatos de formas

e Obtener compatibilidad con la regla y las capas

e Validar los diagramas estructurados con reglas
predefinidas y corregir los problemas identificados

e Crear un informe de datos de formas que enlista el
texto o los datos asociados a las formas

e Autoguardado del trabajo: habilitado de forma
predeterminada para Visio para lcs diagramas web

¢ Guardar diagramas localmente en formato PNG o
JPEG con opciones de personalizacion para
resolucion, color de fondo, transparencia y tamario

e Exportar diagramas en formato SVG con una
opcién para incluir o excluir sus datos de Visio

« Comunicar programaciones, tareas y progresos de
proyectos con diagramas de escala de tiempo,
diagramas de Gantt y graficos PERT (Técnicas de
evaluacion y revision de programas)

» Crear diagramas detallados de ingenieria con
plantillas para diagramas basicos de electricidad y
tuberias e instrumentacién (P&ID)

e Desarrollar planes de disefio claros y
profesionales con plantillas para planes HVAC y
disefio de plantas

essm—— e ——— s i _EE'E_E,_
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DCYC-MEMO-620

Para: Licenciada Rina Méndez, Jefa del Departamento de Recursos Humanos

De: Miguel Cataldn, Encargado interino del Departamento de Compras y
Conftrataciones

Fecha: Guatemala, 19 de marzo de 2025

Asunto: Recomendacion para designacién de junta de adquisicion

Estimada Licda. Méndez:

De manera atenta solicito su apoyo para que pueda emitir la recomendacién de la
Junta de Adquisicién respecto a la confratacién de «ADQUISICION DE LICENCIAS DE
MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA» en modalidad de Adquisicién por concurso publico de menor
cuantia.

Sin otfro particular, me suscribo atentamente.

ol Departamento de
ontrataciones a.l.

£ncargado d
Comprosy C
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Miguel Estuardo Catalan Gramaio

De: Miguel Estuardo Catalan Gramajo

Enviado el: miércoles, 19 de marzo de 2025 11:16

Para: Rina Fabiola Méndez Rabé

cc: Félix Antonio Jiménez Bautista; Edras Gabriel Escobar Quifionez
Asunto: Solicitud de recomendacién para designacién de junta de adquisicion
Datos adjuntos: DCYC-25-6.pdf

Estimada Licenciada, atentamente solicito su apoyo en cuanto a proponer a los integrantes de la
Junta de Adquisicién para el evento denominado «ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT
OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA», de
acuerdo con los siguientes perfiles establecidos en las bases:

AREA JURIDICA
. Conocimiento Experiencia
Estudiante o profesional de Ia Experiencia trabagjando en alguna

Licenciatura en Clencias Juridicas y dependencia de la CNEE
Sociales, Abogado y Notario.

AREA FINANCIERA
Conocimiento Experiencia
Estudiante o profesional de las Experiencia trabgjando en alguna de las
Ciencias Econdmicas dependencias de la CNEE.
AR NICA
Conocimiento Experiencia
Estudiante o profesional de Ingenieria | Experiencia trabajando en alguna de las
en Sistemas dependencias técnicas de la CNEE.
. Saludos cordiales.
o ) | Miguel Estuardo Cataldn Gramajo
— | Encargado interino del Departamento de Compras y Contrataciones
mEE - Coordinacién Administrativa
e Cor RINAPORKY o i

| (502) 2290-8000 ext. 8064
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RRHH-MEMO-1490

Para: Miguel Cataldn, Encargado Interino del Departamento de Compras
y Contrataciones

De: Licda. Rina Fabiola Méndez Rabé, Jefe del Dpto. de Recursos
Humanos

Fecha: Guatemala 20 de marzo de 2025

Asunto: Recomendacion de Integrantes para la Junta de Adquisicion

Estimado Miguel:

Con un cordial saludo me dirijo a usted para recomendar a los integrantes
para la JUNTA DE ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y
OTRAS APLICACIONES PARA LA CNEE, en modalidad de adquisicidn por
concurso publico de menor cuantia, de la manera siguiente:

NOMBRE AREA AITULAR | SUPLENTE

Maria Fernanda Morales Lorenzo Financiera”| _ X

Dévora Jeannette Monzén Lépez Juridico ¥~ X

Kevin Rolando Guerra Pérez Técnico /| X

Axel Francisco Sagastume Financiera X

Valladares

Maricarmen del Rosario Castro Juridico X

Bautista

Cristian Alejandro Gémez Gomez Técnico X
Atentamente,

iy —
ChEE
Comision Nacional de Energis Fieir«
DEPARTAMENTO [:#
RECURSOS HUMA 1<
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DCYC-MEMO-621

Para: Licenciado Edi Velez, Jefe del Departamento de Contabilidad y
Finanzas
De: Miguel Cataldn, Encargado interino del Departamento de Compras

y Confrataciones
Fecha: Guatemala, 19 de marzo de 2025
Asunto: Solicitud de dictamen presupuestario

Estimado licenciado Velez:

De manera atenta solicito su apoyo para la emision de dictamen presupuestario con
relacion a la "ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS
APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA".

Sin otro particular, me suscribo atentamente.

Cgmpras y Contrataciones

EnEE
CE

Encargado del Deportamento de
Compras ¥ Contrataciones a.l.

4ta. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010
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Miguel Estuardo Catalan Gramaio

De: Miguel Estuardo Catalan Gramajo

Enviado el: miércoles, 19 de marzo de 2025 11:20

Para: Edi Velez

cC: Félix Antonio Jiménez Bautista; Dayan Stephany Guerra Contreras; Edras Gabriel
Escobar Quifionez

Asunto: Solicitud de dictamen presupuestario

Datos adjuntos: DCYC-25-6.pdf

Estimado Licenciado, atentamente solicito su apoyo para la emisidon de dictamen presupuestario
respecto a la “ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES
PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA” en modalidad de concurso publico de
menor cuantia.

. Saludos cordiales.
fe | Miguel Estuardo Cataldn Gramajo
= | Encargado interino del Departamento de Comprasy Contrataciones
CTIBE | Someimmin:
| (502) 2290-8000 ext. 8064
Swww.cneaegob.gt | 4a. av. 15-70 .10, Edif. Paladium nivel 12, Ciudad de Guatemala
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DCF-Dictamen-77
DICTAMEN PRESUPUESTARIO

Para: Directorio de la CNEE
De: Departamento Contabilidad y Finanzas
Fecha: Guatemala, 20 de marzo 2025
Asunto: Disponibilidad presupuestaria para la "Adquisicién de Licencias de Microsoft

Office 365 y otras aplicaciones para la Comision Nacional de Energia

Eléctrica".

ANTECEDENTES

Con fecha 20 de marzo de 2025, se recibe en el Departamento de Contabilidad y Finanzas,
el memorandum DCYC-MEMO-620, referente al expediente DCYC-25-6 emitido por el
Departamento de Compras y Contrataciones, mediante el cual solicitan la emisién de
Dictamen Presupuestario, que confirme la disponibiidad presupuestaria para la
"Adquisicién de Licencias de Microsoft Office 365 y otras aplicaciones para la Comisién
Nacional de Energia Eléctrica".

DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 256-97

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD, ARTICULO 33.- Elaboracién del
Presupuesto.

A mas tardar el 30 de noviembre de cada aiio la Comisién deberd aprobar su presupuesto
para el ano siguiente. La remuneracion de los miembros y su personal permanente serd
determinada por la Comision, basada en valores competitivos y de mercado para el tipo
de actividad redlizada.

ACUERDO No. CNEE-110-2024.

El Directorio de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, el 26 de noviembre de 2024,
emite Acuerdo No. CNEE-110-2024, por medio del cual aprueba el presupuesto de ingresos
y egresos de la CNEE para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2025, por un valor total de cincuenta y ocho millones trescientos veintidds mil cuatrocientos
veintinueve quetzales con 00/100 (Q.58,322,429.00).

41a. Av. 15-70 zona 10, Edificic Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010
&, PBX. (502) 22908000 g cnee@cnee.gob.gl

3%



e
[ = Comision Nacional
= = de Energia Eléctrica

| mm Guo1emolo s

ANALISIS

El Directorio de la CNEE, aprobd el presupuesto de ingresos y egresos para el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, y de acuerdo con el andlisis
realizado para la de emisién de este dictamen, se tiene disponibilidad para la "Adquisicién
de Licencias de Microsoft Office 365 y otras aplicaciones para la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica”, con cargo a la cuenta presupuestaria 61.100.158 - Derechos de bienes
intangibles.

DICTAMEN

Con base a lo planteado en el andlisis del caso, se confirma que la Comision Nacional de
Energia Elécfrica (CNEE), tiene la disponibilidad presupuestaria para la "Adquisicién de
Licencias de Microsoft Office 345 y otras aplicaciones para la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica”, con cargo a la cuenta presupuestaria 61.100.158 - Derechos de bienes
intangibles.

Atentamente,

Licenciada Dayan Stephany Guerra Contreras
Encargada del drea de Presupuesto

.--“iﬂ'_
(:ﬂ Sﬁ.v-‘:
e———TT
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v FINAN \ZAS

Licenciado Edi Ottoniel Vélez Gonzdlez
Jefe del Departamento de Contabilidad y Finanzas

CNEE

JEFE DEL DEPARTAMEN
CONTABILIDAD Y FiNA’\L’O;)I:E

4la. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010
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DCYC-MEMO-622

Para: Lic. David Herrera Bejarano, Gerente Juridico

De: Miguel Estuardo Catalén Gramajo, Encargado interino del Departamento de
Compras y Contrataciones

Fecha: Guatemala, 20 de marzo de 2025

Asunto: Solicitud de Dictamen Juridico

Estimado Licenciado Herrera:

Lo saludo cordialmente desedndole éxitos en sus actividades.

De manera atenta solicito su apoyo para la emisién de dictamen juridico con relacién
ala uADQUISICIQN DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES
PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA» en modalidad de adquisiciéon
por concurso publico de menor cuantia.

Para efectos de lo anterior, se remite el expediente DCYC-25-6, que contiene las
actuaciones relacionadas a dicha adquisicién.

Sin ofro particular, me suscribo atentamente.

MigueT Estu rd&?ﬂ'a%mcja

Encargado interino del Deparfamento de
Compias y Contrataciones

Encorgado del pe
partamento
Compros y Contrataciones afo

2\
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Gerencia Juridica

‘GJ-Dictamen-18320
Expediente DCYC-25-6

Para: Directorio de la CNEE

De: Gerencia Juridica

Fecha: Guatemalq, 24 de marzo de 2025

Asunto: Dictamen juridico relacionado con las Bases de Adquisicidn en modalidad de
concurso publico de menor cuantic denominado «Adquisicién de licencias de
Microsoft Office 365 y ofras aplicaciones para la Comisién Nacional de Energia
Eléctrican.

ANTECEDENTES

I. El 18 de marzo de 2025, el Departamento de Gestidn Tecnoldgica por medio de la solicitud
de pedido 902 requirid la adquisicidn de licencias de Microsoft Office 365, y otras aplicaciones
de acuerdo con las especificaciones técnicas acompanadas, con el objeto de dotar de
herramientas de ofimdtica, andlisis de datos y planificacidn de proyectos a los usuarios de la
CNEE, adjuntando para el efecto el dictamen emitido por el Departamento de Gestién
Tecnoldgica nimero DGT-Dictamen-29.

Il. Ei Departamento de Compras y Contrataciones procedié a realizar las bases de adquisicién
en modalidad de concurso publico de menor cuantia, tomando en consideracidon lo
establecido en los articulos 13 y 18 del Régimen de Adquisiciones de la CNEE y las
especificaciones técnicas proporcionadas por el Departamento de Gestién Tecnoldgica.

ll. El 20 de marzo de 2025, el Departamento de Recursos Humanos por medio del
memorandum RRHH-MEMO-1490 traslado la propuesta de los integrantes titulares y suplentes
para conformar la junta de calificacion del presente proceso de adquisicion

IV.El 20 de marzo de 2025, el Departamento de Contabilidad y Finanzas por medio del
dictamen presupuestario DCF-Dictamen-77, manifestd que la CNEE tiene disponibilidad
presupuestaria para la «Adquisicidon de licencias de Microsoft Office 365 y otras aplicaciones
para la Comisién Nacional de Energia Eléctrica.n.

V. El 20 de marzo de 2025, el Departamento de Compras y Contrataciones, a través del
memorandum identificado como DCYC-MEMO-622, trasladéd a la Gerencia Juridica, el
presente expediente para la emision del dictamen juridico correspondiente.

CONSIDERACIONES LEGALES

La Ley General de Electricidad en su ariculo 4 establece: «....a Comision tendrd
independencia funcional para el ejercicio de sus atribuciones...n. Por su parte, el articulo 5
indica entre otras consideraciones, que la Comisién Nacional de Energia Eléctrica tendrd
presupuesto propio y fondos privativos, los que destinard para el financiamiento de sus fines. Asi
mismo, establece que la Comision podrd disponer de sus ingresos, con las limitaciones que le
impone la Ley General de Electricidad y la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

4ta. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010
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El Reglamento de la Ley General de Electricidad en el Articulo 31 establece: «El presupuesio de
la Comisidn serd cubierto con los aportes anuales que efectuardn las empresas autorizadas de
distribucién de electricidad y las multas que la Comisién perciba de acuerdo a lo establecido
en la Ley y este Reglamento...n. Por su parte, el Articulo 32 del reglamento relacionado
establece: «Uso del presupuesto. El presupuesto serd utilizado por la Comision para su
funcionamiento, contratacién de estudios, asesoria técnica y en la elaboraciéon de los
documentos que le encarga este Reglamento...n.

£l Articulo 1 de Régimen de Adquisiciones de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica al
referirse al objeto y disposiciones generales de éste, establece: «El presente Régimen tiene por
objeto regular todas las compras y contrataciones que realice la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica con personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras, y entidades del sector
publico o privado, para el suministro de bienes y/o servicios que sean requeridos para su
correcto funcionamiento, y el desarrollo eficiente y eficaz de sus funciones, utilizando sus
propios recursos, los cuales no provienen del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado. En el presente Régimen se ajustardn los lineamientos y principios para las adquisiciones
de bienes o servicios de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica.n.

Por su parte el articulo 13 del referido Régimen establece: «ADQUISICION POR CONCURSO
PUBLICO DE MENOR CUANTIA. Es el procedimiento de compra o adquisicion de cardacter
concursal, por medio del cual la CNEE invita a personas individuales o juridicas, nacionales o
extranjeras, para gue, sujetdndose a las bases elaboradas para cada evento, se formulen
ofertas de entre las cuales una Junta de Adquisicién nombrada para el efecto calificard,
seleccionard y adjudicard la mdés conveniente para los intereses de la institucion. La CNEE
deberd efectuar la compra o contratacién a través de esta modalidad de contratacion
cuando el monto sea a partir de noventa mil quetzales con 1/100 (Q.90,000.01) y no supere los
novecientos mil quetzales (Q.900,000.00).». El articulo 18 del citado Régimen establece: «BASES
DE ADQUISICION EN MODALIDAD ADQUISICION POR CONCURSO PUBLICO DE MENOR CUANTIA Y
ADQUISICION POR CONCURSO PUBLICO DE MAYOR CUANTIA. La elaboracién de estas Bases
serd realizada por el Departamento de Compras y Contrataciones con la participacion del
drea técnica correspondiente, la Gerencia Juridica y el Departamento de Contabilidad y
Finanzas, quienes emitirdn opinidon sobre las bases elaboradas en el ambito de su
competencia. Las Bases deberdn establecer claramente los criterios para efectuar la
adquisicién, Para el efecto deberdn emitir los dictdmenes correspondientes en un plazo
mdximo de tres (3) dias, posteriores a la fecha de recepcion del expediente en cada
dependencia y dirigirse al Departamento de Compras y Contrataciones que conforma el
mismo. El Directorio aprobard las bases mediante la emision del Acuerdo correspondiente.n.

ANALISIS

De conformidad con la documentaciéon que obra dentro del expediente, especificamente el
dictamen técnico identificado como DGT-Dictamen-29 en el cual se hace referencia a la
justificacion de la adqguisicion de licencias objeto del presente evento, en la cual se manifiesta
que derivado de las ventajas que Office 365 proporciona es necesario que se realicen las
adecuaciones necesarias de las licencias actuales y se adquieran las licencias una licencia de
Power Bl Premium, siete licencias de Project Plan 5, seis licencias de Visio Plan 2, tres licencias
de Copilot Pro.

4ta. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatermala, C.A. 01010
L, PBX. (502) 2290-8000 g cnee@cnee.gob.gl
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En tal sentido, el Departamento de Gestion Tecnolégica dependencia de la Coordinacion
Administrativa, procedié con la elaboracién de las especificaciones técnicas presentado un
listado de las licencias de software que mds se adaptan a las necesidades de cada
dependencia de la CNEE, con el objeto de proporcionar herramientas de ofimatica, andlisis de
datos y planificaciéon de proyectos a los usuarios de la CNEE.

Con base en lo establecido en las especificaciones técnicas, el Departamento de Compras y
Contrataciones en cumplimiento con lo establecido en el Régimen de Adquisiciones de la
CNEE procedidé con la preparacién de las bases de adquisicion, elaborando las
especificaciones generales las cuales han sido elaboradas bajo su estricta responsabilidad.

En virtud de lo anterior, esta Gerencia Juridica, procedid a realizar dentro del dmbito de su
competencio ciertas recomendaociones desde el punto de vista legal, conforme a los
lineamientos establecidos en el Régimen de Adquisiciones de la CNEE, las cuales han sido
anotadas de forma manuscrita en el proyecto de bases de adquisicion. Asimismo, se realizaron
observaciones pertinentes en la minuta del contrato administrativo.

OPINION

En viftud de lo antes expuesto, y con fundamento en lo considerado y andlisis legal
correspondiente, la Gerencia Juridica OPINA: que luego de andlizar la propuesta de bases de
adquisicion en modalidad de concurso publico de menor cuantia denominado « Adquisiciéon
de licencias de Microsoft Office 365 y otras aplicaciones para la Comisién Nacional de Energia
Eléctrican se realizaron cbservaciones con base en el Régimen de Adquisiciones de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica, por lo que, se recomienda al Departamento de Compras y
Contrataciones como responsable de la elaboraciéon de las bases y del presente evento,
tomar en cuenta las observaciones readlizadas por esta Gerencia, previo a su presentacion
ante la Autoridad Superior para su conocimiento y aprobacion.

La presente opinidn se realiza con base en el articulo 3 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, por lo que es prohibido tomar como resolucién los dictémenes que hayan sido
emitidos por un érgano de asesoria técnica o legal.

fauricio Rolpndo Estrada Mendia
dico de Asuntos

Jefe"del Departamento Juridico de Asuntos

Administrativos y Judiciales
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ACUERDO No. CNEE-26-2025
Ciudad de Guatemala, 25 de marzo de 2025
Comision Nacional de Energia Eléctrica

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley General de Electricidad la Comisién
Nacional de Energia Eléctrica, a la que en lo sucesivo se le podrd denominar indistintamente la
Comision o CNEE, fue creada como un érgano técnico del Ministerio de Energia y Minas, con
independencia funcional para el ejercicio de sus funciones, gozando de presupuesto propio y
fondos privativos. Asimismo, dicha Ley en su articulo 5 sefala que la Comision destinard su
presupuesto para el financiamiento de sus fines.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 18 del Régimen de Adqguisiciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica
establece que las bases de adquisicion en la modalidad de Adquisicién por concurso publico de
menor cuantia serdn elaboradas por el Departamento de Compras y Contrataciones, con la
participacién del drea técnica comespondiente, la Gerencia Juridica y el Departamento de
Contabilidad y Finanzas, quienes emitirdn opinién sobre las bases elaboradas en el dmbito de su
competencia. Las Bases deberdn establecer claramente los criterios para efectuar la adquisicion,
debiendo el Directorio aprobar las bases mediante acuerdo.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Régimen de Adquisiciones de la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica la Junta de Adquisicidn es el érgano competente, para
recibir y calificar ofertas y adjudicar el bien o servicio. Para la integracién de la Junta de Adquisicién
en cualquiera de sus modalidades, el Directorio de la CNEE deberd nombrarlas mediante acuerdo,
de la siguiente forma: Tres (3) miembros titulares de las dreas técnicas, juridica y financiera y tres (3)
miembros suplentes de las mismas areas.

CONSIDERANDO:
Que en la sesién de Directorio celebrada el 25 de marzo de 2025, el Coordinador Administrativo y el
Encargo temporal del Departamento de Compras y Contrataciones presentaron para aprobaciéon
del Directorio las bases de adquisicion en modalidad de concurso publico de menor cuantia para
el evento denominado: "ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS
APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA", presentando las
justificaciones pertinentes y proponiendo a los integrantes de la Junta de Adquisicidn respectiva.

CONSIDERANDO:
Que el Departamento de Gestién Tecnoldgica, el Departamento de Contabilidad y Finanzas y la
Gerencia Juridica, todos de la CNEE, emitieron los respectivos dictdmenes que establecen la
procedencia técnica, presupuestaria y legal de las bases de adquisicién sometidas al Directorio
para aprobacién, mismos que obran dentro del expediente respectivo.

e
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POR TANTO:
Con base en lo considerado y en las facultades que para el efecto le confieren los articulos 4 y 5 de
la Ley General de Electricidad, 29 y 32 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, 3y 14 del
Reglamento Interno de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, y 5 y 18 de su Régimen de
Adquisiciones, la Comisién Nacional de Energia Eléctrica

ACUERDA:
E Aprobar las bases de adquisicién en modalidad de concurso publico de menor cuantia en
el evento denominado “ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS
APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA".

II. Nombrar a los integrantes de la junta de adquisicién correspondiente al presente evento en
la forma siguiente:
. Miembros titulares:

a) Dévora Jeannette Monzédn Lépez (drea juridica)
b) Maria Fernanda Morales Lorenzo (érea financiera)
c) Kevin Rolando Guerra Pérez (drea técnica)

Miembros suplentes:
a) Maricarmen del Rosario Castro Bautista (area juridica)
b) Axel Francisco Sagastume Valladares (drea financiera)
c) Cristian Alejandro Gémez Goémez (drea técnica)

M1l Instruir al Departamento de Compras y Contrataciones la publicacion correspondiente, asi
como el seguimiento al proceso.

IV. Notifiquese.

Jorge Miguel Retolaza Alvarado

Secretario General
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No. ACTA2025-25 -~

ACTA DE RECEPCION DE OFERTAS

NdGmero: DCYC-25-6
EVENTO: EN MODALIDAD DE ADQUISICION POR CONCURSO PUBLICO DE
MENOR CUANTIA DENOMINADO: ADQUISICION DE LICENCIAS DE
MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION
NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA .
En la Ciudad de Guatemala, el once (11) de abrit de dos mil veinticinco (2025),
siendo las diez horas, con treinta minutos en el salén de reuniones de las
oficinas que ocupa la Comisién Nacional de Energia Eléctrica -CNEE- situadas
en la cuarta avenida quince guién setenta, de la zona diez, Edificio Paladium,
nivel doce (4% Av. 15-70, zona 10, Edificio Paladium, nivel 12), de esta ciudad
capital, nos encontramos presentes: Kevin Rolando Guerra Pérez, Maria
Fernanda Morales Lorenzo y Dévora Jeannette Monzén Lépez, miembros
titulares de la Junta de Adquisicién del evento denominado: “ADQUISICION
DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA
COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA", por lo que se procede de la
siguiente forma: PRIMERQ: Los comparecientes, manifestamos que por medio
del Acuerdo nUmero CNEE guion veintiséis guion dos mil veinticinco (CNEE-
26-2025) de fecha veinticinco (25) de marzo de dos mil veinticinco (2025)
fuimos nombrados como miembros titulares de la Junta de Adquisiciéon dentro
del proceso relacionado, para la recepcion, calificacion y adjudicaciéon del
evento en modalidad de adquisicion por concurso publico de menor cuantia
denominado: "ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y §
OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA", conforme las Bases de Adquisicién por Concurso Publico de
Menor Cuantia, aprobados por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, por
medio del citado Acuerdo. SEGUNDO: Continuamos manifestando que para
el plazo de enfrega y recepcion de ofertas se fijé el dia once (11) de abril de ( \\
dos mil veinticinco (2025), de conformidad con las publicaciones realizadas A
en el sitio web de la CNEE. Habiéndose cumplido con el plazo fijado para la
recepcion de ofertas, se deja constancia que comparecieron los siguient § \ ’
oferentes: @) Zeugys Networks, Sociedad Anénima; b) SEGA, Sociedod ‘Q\*
Andénima; y €) SERVICOMP de Guatemala, Sociedad Anénima. TERCERQ:; DE \

\

4ta. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010 Pagina 1 de 2
Lo PBX. 1502 229080 G cneeBienen.gobg!



e L

| G | e COMision Nacional
i | o { == de Energia Eléctica
o Reaomorms

s Guolemala we

LA APERTURA DE LA OFERTA. Esta Junta de Adquisicidon, habiendo verificado la
presentacién de ofertas de las entidades identificadas en la cldusula anterior,
prqcedié a la apertura de la mismas, las cuales se describen a continuacion:

: 'NOMBRE DEL PRECIO TOTAL MONTO
No OFERENTE Bt OFERTADO AHANZARORA AFIANZADO
Zeugys Networks, Fianzas El
] Sociedad 10106583-3| Q. 499,944.97 Q. 4,999.45
; Roble, S.A.
Anénima
g |SEGA.Sodiedad | oo 00 | @ 340,00400| ASPEUAdONA | o 5 0096
Andnima Fidelis, S.A.
SERVICOMP de
Guatemala, Aseguradora
3 P 3739191-7 | Q. 349,206.00 Fidelis, S.A. Q. 3,499.06
Andénima

CUARTQO: No habiendo mds que hacer constar, se da por terminada la
presente acta, en el mismo lugar y fecha indicados al principio, siendo las diez
horas con cincuenta y nueve minutos, la cual queda contenida en dos (2)
hojas de papel bond membretadas de la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica, impresas Unicamente en su lado anverso, las que fueron lefdas
integramente por los integrantes de la Junta de Adquisicién, quienes bien
enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, la ratifican,
aceptan y en fe de lo cual la firmamos.

o S 72
B0 ORI
anne! - /a/ ]
Dévw te- Monzén-Lépez \\ R verra Pérez

Maria Fernandd Morales Lorenzo
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No. ACTA2025-28

ACTA DE CALIFICACION DE OFERTAS Y ADJUDICACION

NOmero: DCYC-25-6
EVENTO: EN MODALIDAD DE ADQUISICION POR CONCURSO PUBLICO DE MENOR CUANTIA
DENOMINADO: ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS
APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

En la Ciudad de Guatemala, el veintitrés {23) de albril de dos mil veinticinco (2025), siendo
las doce horas (12:00) en el saldén de reuniones de las oficinas que ocupa la Comision
Nacional de Energia Eléctrica -CNEE- situadas en la cuarta avenida quince guién
setenta, de la zona diez, Edificio Paladium, nivel doce (4% Av. 15-70, zona 10, Edificlo
Paladium, nivel 12), de esta ciudad capital, nos encontramos presentes: Kevin Rolando
Guerra Pérez, Maria Fernanda Morales Lorenzo y Dévora Jeannette Monzén Lopez,
miembros titulares de la Junta de Adquisicién del evento denominado: “ADQUISICION
DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION
NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA", por lo que se procede de la siguiente forma:
PRIMERO: ANTECEDENTES. Los comparecientes, manifestamos que por medio del
Acuerdo numero CNEE guion veintiséis guion dos mil veinticinco (CNEE-26-2025) de fecha §
veinticinco (25) de marzo de dos mil veinticinco (2025) fuimos nombrados como
miembros fitulares de la Junta de Adqulsicién dentro del proceso relacionado, para la (\
recepclidn, cdlificaciéon v adjudicacién del evento en modalidad de adquisiciéon por \N\J\}\
concurso publico de menor cuantia denominado: "ADQUISICION DE LICENCIAS DE ~

|/
\ :
MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL D \\/V/}“'

SN

ENERGIA ELE “TRICA", conforme las Bases de Adquisicién por Concurso Publico de Menor \

4ta, Av. 15-70zona 10, Fdificlo Paladlum Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010 Pagina 1 de 10
Lo Pnx. 502 22908000 Fcneedicne.gobgl



e £

g preren. T, g 4
[: fmen | e Comision Nacional
{ == | == de Energia Eléclica

st Guoloemaola =

Cuantia, aprobados por la Comision Nacional de Energia Elécirica, por medio del citado
Acuerdo. SEGUNDO: RECEPCION DE OFERTAS. Conforme a lo establecido en las Bases de
Adquisicién por Concurso PUblico de Menor Cuantia, aprobadas mediante el Acuerdo
nimero CNEE guion veintiséis guion dos mil veinticinco (CNEE-26-2025) y el Acta de
Recepcion de Ofertas de fecha once (11) de abril de dos mil veinticinco (2025), se
recibld tres (3) ofertas, presentadas por: a) Zeugys Networks, Sociedad Andnima; b)
SEGA, Sociedad Anénima; y €) SERVICOMP de Guatemala, Sociedad Andnima. Dicho
evento quedd documentado en el Acta de Recepcion de Ofertas de la fecha
anteriormente indicada, durante el lapso comprendido entre las diez horas con freinta
minutos (10:30) a las diez horas con cincuenta y nueve (10:5%). en la que la Junta de
Adquisicién en presencia de los oferentes antes identificados, procedié a la apertura de
ias ofertas respectivas, habiendo consignado en el Acta reterida el rmonto ofertado.
TERCERO: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FUNDAMENTALES. Esta Junia de Adquisicién,
procedié a evaluar las ofertas presentadas por los oferentes y constatd que las enfidades
a) Zeugys Networks, Sociedad Anénima; b) SEGA, Sociedad Anénima; y ¢) SERVICOMP
de Guatemala, Sociedad Andnima, cumplieron con los requisitos fundamentales
detallados en las bases respectivas. CUARTO: EVALUACION TECNICA DE LA OFERTA. La
Junta de Adaquisicién confrontd los requerimientos establecidos en las Bases de
Adquisicién por Concurso PUblico de Menor Cuantia y las ofertas presentadas por los

respectivos oferentes. Para tal efecto, la Junta de Adquisicién dispuso elaborar los

v
3

cuadros que permiten establecer de manera objetiva el cumplimiento o incumplimiento Q}l - N

de los requisitos establecidos en las citadas Bases. Los cuadros se adjuntan como Anexo

Unico a la presente acta. Esta Junta de Adquisicion al momento de realizar la evaluacion (
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de los REQUISITOS NO FUNDAMENTALES, solicitd aclaraciones especificas en cuanto a los
siguientes puntos: a) Zeugys Networks, Sociedad Andnima que presentara todos aquellos
documentos que considerara necesarios para cumplir con los numerales 5.4; 5.5; 5.7; y
5.8. de los requisitos y documentos no fundamentales, indicados en las Bases de
Adquisicién; sin embargo, el oferente no presentd la documentaciéon requerida; y b)
Sega, Sociedad Andnima y SERVICOMP de Guatemala, Sociedad Andnima la
aclaracion del nombre correcto de las licencias de COPILOT ofertadas y las
caracteristicas a detalle de dichas licencias con relacién o lo establecido en las Bases
de Adquisicién. Las entidades presentaron las aclaraciones solicitadas. INTO:
EVALUACION ECONOMICA DE LA OFERTA. Derivado del cumplimiento de los Requisitos
Fundamentales y No Fundamentales y las Disposiciones Técnicas, esta Junta de
Adquisicién procede a realizar el andlisis y evaluacion de la Oferta Econdmica la cual es

favorable para los intereses de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, siendo esta la

entidad:
' PRECIO
NOMBRE DEL MONTO
No. NIT TOTAL AFIANZADORA
OFERENTE Sl _ AFIANZADO §

SERVICOMP de y .
1 | Guatemala, Sociedad | 3739191-7 Q.349,906.00 F.;efurg Aom Q. 3,499.06

Anénimo 1aells, 5.A.

SEXTO: ADJUDICACION. Esta Junta de Adquisicion, habiendo tenido a la vista la Oferta er(\

su propuesta Técnica y Econémica y habiendo evaluado la misma decide ADJUDICAR el i /%
evento denominado: "ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 345 Y OTRAJS/ \ v é '
APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA”, a la en’ridoLd“ Qp
SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, por un monto de TRESCIENTOS *
CUARENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SEIS QUETZALES EXACTOS (Q.349,906.00), por ser |
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oferta mas conveniente para los intereses de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
-CNEE-. SEPTIMO: CIERRE. No hablendo mds que hacer constar, se da por terminada la
presente acta, en el mismo lugar y fecha de su inicio, siendo las trece horas con quince
minutos (13:15), la cual queda contenida en cuairo (4) hojas de papel bond

membretadas de la Comisidén Nacional de Energia Eléctrica, impresas Unicamente en su

lado anverso, las que fueron leidas integramente por los integrantes de la Junta de
Adquisicion, guienes bien enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, la

ratifican, aceptan y en fe de lo cual la frmamos.

Dévorq.leo gerna Pérez

Maria Fernanda Mordies Lorenzo
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Para: Directores

De: Junta de Adquisicién del evento de adquisicién en modalidad
de concurso pUblico de menor cuantia

Fecha: Guatemala, 23 de abril de 2025

Asunto: Traslado de expediente NUmero: DCYC-25-6 ADQUISICION DE
LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES
PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

Estimados Directores:

Los m.embros fitulares de la Junta de Adquisicion para la recepcion,
calificacién y adjudicaciéon del evento de adquisicion en modalidad de
concurso publico de menor cuantia denominado: ADQUISICION DE
LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA
COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA, identificado con el nimero
DCYC-25-4, con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento y plazos
establecidos en el Régimen de Adquisiciones de la Comision Nacional de
Energia Eléctrica y las Bases del evento de Adquisicién por concurso publico
de menor cuantia, se traslada la siguiente documentacion:

- Original y copia del listado de participantes del evento ya identificado
- Oferta Técnica en original y memoria USB (Universal Serial Bus) presentada
por:
a) Zeugys Networks, Sociedad Anénima;
b) SEGA, Sociedad Anonima; y
c) SERVICOMP de Guatemala, Sociedad Anénima

- Copia del Acta de Recepcidn de ofertas No. Acta2025-25

4ta. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010 Pagina 1 de 2
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- Documentacién de aclaraciones remitidas por los oferentes SEGA,
Sociedad Andnima y SERVICOMP de Guatemala, Sociedad Andnima
- Copia del Acta de Cdlificacion de Ofertas y Adjudicacion No. Acta2025-

28

Sin ofro particular, atentamente.

A

eyin do Guerra Pérez

{onne’

Dévora Jeannette Monzd

Maria Fernanda M@rales Lorenzo

Comision Na_ic . B Energia Electmea

2% ABR 2025

i<o Uirectojfo

Ra // -;U

roMe
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ACUERDO No. CNEE-43-2025
Ciudad de Guatemala é de mayo de 2025
Comisién Nacional de Energia Eléctrica

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley General de Electricidad Ia
Comision Nacional de Energia Eléctrica, a la que en lo sucesivo se le podrd denominar la
Comisién o CNEE, fue creada como un érgano técnico del Ministerio de Energia y Minas, con
independencia funcional para el ejercicio de sus funciones, gozando de presupuesto propio y
fondos privativos.

CONSIDERANDO:
Que el articulo 33 del Régimen de Adquisiciones de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
establece que la aprobacién o improbacién de las actuaciones de las Juntas de Adquisicién
corresponden al Directorio, quien lo expresard mediante acuerdo, mismo que debera ser
notificado al adjudicatario dentro del plazo de dos dias desde su emision.

CONSIDERANDO:
Que mediante el Acuerdo No. CNEE-26-2025, de fecha 25 de marzo de 2025, el Directorio de la
CNEE aprobé bases de adquisicién en modalidad de concurso publico de menor cuantia del
evento denominado “ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS
APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA”, nombrando a los
infegrantes de la Junta de Adquisicién correspondiente.

CONSIDERANDO:
Que el 24 de abril de 2025, la Junta de Adquisicion elevé al Directorio las actuaciones
correspondientes al evento, dentro de las cuales consta el Acta de Calificacion de Ofertas y
Adjudicacién, en la que se establece lo siguiente: “...SEXTO: ADJUDICACION. Esta Junta de
Adquisicion, habiendo tenido a la vista la Oferta en su propuesta Técnica y Econdmica y
habiendo evaluado la misma decide ADJUDICAR el evento denominado: “ADQUISICION DE
LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA" ¢ la entidad SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, por un
monto de TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SEIS QUETZALES EXACTOS
(Q.349,906.00), por ser la oferfa mds conveniente para los intereses de la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica -CNEE-.".

CONSIDERANDO:
Que el 6 de mayo de 2025, en sesion de Directorio, se conocieron las ofertas presentadas dentro
del evento relacionado, asi también, las actuaciones de la Junta de Adquisicidon contenidas
en los instrumentos No. ACTA2025-25 de fecha 11 de abril de 2025 y No. ACTA2025-28 de fecha
23 de abril de 2025 y, por ende, la Adjudicacién que esta misma efectud, determindndose
posterior al andlisis que lo actuado se ajusta a lo establecido en el Régimen de Adquisiciones
de la CNEE y, lo que para tal efecto ha dispuesto el contenido de las bases de adquisicion
modalidad de concurso publico de menor cuantia del evento ya referenciado.
4ta. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010
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POR TANTO:
Con base en lo considerado y en las facultades establecidas en los articulos 4 v 5 de la Ley
General de Electricidad, 29, 31 y 32 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, 3y 14
del Reglamento Interno y 33 de su Régimen de Adquisiciones, la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica,

ACUERDA:

Aprobarlo actuado porla Junta de Adquisicién del evento de Adquisicion Por Concurso
PUblico de Menor Cuantia denominado "ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT
OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA”, en cuanto a la adjudicacién realizada a la entidad SERVICOMP DE
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, por un monto de trescientos cuarenta y nueve mil
novecientos seis quetzales exactos (Q.349,906.00), bajo la estricta responsabilidad de
los miembros de la Junta, segin consta en el Acta de Cadlificacién de Ofertas y
Adjudicacion No. ACTA2025-28, de fecha 23 de abril de 2025.

Il.  Instruir al Departamento de Compras y Contrataciones las acciones que correspondan.

. Notifiquese.

== o g

NS fCryeses o)

/M s A= |

. WL ~=d
sl g D f

) S
%) A

Ingeniero Luis Romeg® Ortiz Pelgez N, _ “licefictudo Jorge Guiller
President

i ol
Secretario Geheral m@ﬁé Comntiocens
Ermry Camtemoia T—..—.
— Jorge Miguel Retolaza Alvarado

Secretario General
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DCYC-MEMO-636

Para: Lic. David Herrera Bejarano, Gerente Juridico

De: Miguel Estuardo Cataldn Gramajo, Jefe interino del Depto. De Compras y
Contrataciones

Fecha: Guatemala, 07 de mayo de 2025

Asunto: Solicitud de elaboracién de contrato

Estimado Licenciado Herrera:
Lo saludo cordialmente desedndole éxitos en sus actividades.

El motivo del presente es para solicitar la elaboracién del contrato correspondiente
al evento de Adquisicién por Concurso PUblico de Menor Cuantia denominado
“Adquisicion de licencias de Microsoft Office 365 y otras aplicaciones para la
Comisibn Nacional de Energia Eléctrica" derivado de la aprobacién de las
actuaciones de la Junta segin acuerdo No. CNEE-43-2025.

Se traslada el expediente DCYC-25-6, que contfiene todas las actuaciones
relacionadas, asi como la oferta fisica.

Atentamente,

Miguel Esfuar
Jefe intefino del Depgftamento de
Compras y Contrataciones

CNEE

—veemes =T

Jefe Interino del Departamento de
Compras y Contrataciones
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CONTRATO NUMERO 1-158-2025

En la Ciudad de Guatemala, el dia quince de mayo de dos mil veinticinco.
NOSOTROS: Por una parte LUIS ROMEO ORTiZ PELAEZ, de setenta y un afios de
edad, soltero, guatemalteco, Ingeniero Electricista, de este domicilio, me identifico
con el Documento Personal de Identificacién (DPI), con Cédigo Unico de
Identificacién (CUI) dos mil quinientos treinta y tres (2533), cuarenta y seis mil
ciento noventa y tres (46193), cero ciento once (0111), extendido por el Registro
Nacional de las Personas (RENAP), actio en mi calidad de PRESIDENTE de la
COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA, enfidad creada conforme lo
establecido en el Decreto 93-96 del Congreso de la Republica, lo cual acredito
con: a) El Acuerdo Gubernativo nimero once (11) emitido por el Presidente de la
RepuUblica con fecha veintiséis (26) de mayo de dos mil veintidds (22) y, b)
Certificacién del Acta de toma de posesién del cargo, numero SG cero cero dos
guion dos mil veintidds (002-2022), de fecha veintisiete (27) de mayo de dos mil
veintidds (2022), asentada en el libro de actas de la Secretaria General del
Ministerio de Energia y Minas a folio nimero ochenta y tres (83), extendida por la
Secretaria General del Ministerio de Energia y Minas. Sefalo como lugar para
recibir notificaciones la cuarta avenida quince guion setenta de la zona diez, nivel
doce del Edificio Paladium, de esta Ciudad; y por la otra parte MANGLYO
EDGARDO GARCIA ARENALES, de cincuenta y fres anos de edad, casado,
guatemalteco, Ingeniero, de este domicilio, me identifico con el Documento
Personal de Identificacién (DPI) con Cédigo Unico de Identificaciéon (CUI) dos mil
cuatrocientos sesenta y dos (2462), sesenta y seis mil setecientos ocho (66708),
cero cuatrocientos dieciséis (0416) extendido por el Registro Nacional de las
Personas (RENAP) con direcciéon en catorce avenida siete guion doce, zona
catorce, Empresarial La Villa, Bodega nimero veintitrés, municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, lugar que sefalo para recibir notificaciones, actio
en mi calidad de ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL de la entidad
SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, lo que acredito con el Acta
Notarial de nombramiento autorizada en la ciudad de Guatemala el diez de
diciembre de dos mil veintidds por la Notaria Marelin Andrea Gil Noguera, la cual
se encuenfra debidamente inscrita en el Registro Mercantil General de la
Republica de Guatemala bajo el nimero de registro seiscientos ochenta y tres mil
seiscienfos cuarenta y cuatro (683644), folio frescientos (300) del libro ochocientos
once (811) de Auxiliares de Comercio. Ambos comparecientes manifestamos ser
de los datos de identificacion personal consignados, hallarnos en el libre ejercicio
de nuestros derechos civiles y que la representacion que ejercitamos es suficiente
de conformidad con la ley y a nuestro juicio para la celebracién del presente
contrato y en lo sucesivo en su orden nos podremos denominar «LA COMISIONy o
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«CNEE» v «LA CONTRATISTA), respectivamente, entendiéndose que para efectos
de este contrato la entidad que garantizard el cumplimiento del mismo se
denominaréd «LA AFIANZADORAy. Por lo que ambos oforgantes celebramos el
presente confrato de «ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y
OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA»
contenido en las cldusulas siguientes: PRIMERO. Mediante Acuerdo No. CNEE-26-
2025 del 25 de marzo de 2025, en cumplimiento de la Ley General de Electricidad
y su Reglamento, en el marco del Régimen de Adquisiciones de la CNEE, se
aprobaron las Bases de Adquisicion del evento denominado «ADQUISICION DE
LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 345 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION
. NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICAn. Después de haberse agotado el
procedimiento respectivo de dicho evento la JUNTA nombrada odjuduco el evento
a la entidad SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA. Dicha
adjudicacién fue aprobada por el Directorio de «CNEEn mediante Acuerdo No.
CNEE-43-2025 de fecha 6 de mayo de 2025. SEGUNDA: BASE LEGAL. El presente
contrato se suscribe con fundamento en lo que al respecto determinan los
articulos 4, 5, de la Ley General de Electricidad; 29, 30, 31, 32, 35 del Reglamento
de la Ley General de Electricidad, 2, 3, 13 y 14 del Reglamento Interno de la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica; y 1, 9, 41, 42, 47, 48, 49, 52, 55, 58 y 65 del
Régimen de Adquisiciones de la CNEE, asi como el Acuerdo No. CNEE-43-2025 de
fecha 4 de mayo de 2025, por medio del cual el Directorio de la Comisién
Nacional de Energia Eléctica aprobéd lo actuado por la Junta de Adquisicion
correspondiente a favor de la entidad. TERCERA: OBJETO. El objeto del presente
contrato es la adquisicién de licencias de office 365 y ofras aplicaciones para la
Comisién Nacional de Energia, conforme a la siguiente descripcion: —---———-—--—-——

Cantidad Descripcion
. Licencia de Office 365
e« Compatible con Windows, MacQS, Android, 105 como
minimo
e Incluye Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Power Bl Pro y

OneNote

¢ Almacenamiento de nube de OneDrive de 1TB

o Utilizacién de suite ofimdtica tanto en linea como en
dispositivos fuera de linea (instalacion del software en
computadora)

e Colaboracién de grupos

« Capacidad de 100 GB o superior (por buzdn) para
almacenamiento de correos.

e« Hemramienta de comunicacién para videoconferencias.

Ochenta y siete (87)
Licencias de Microsoft
Office 345 E5
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Proteccién antispam para los buzones de cada una de las
licencias contratadas

Microsoft 365 Copilot
(3)

Integracién con aplicaciones de Microsoft 365
Asistencia en tiempo redl

Personalizacién

Automatizacién de tareas

Privacidad y seguridad

Una (1)
Licencia de PowerBl
Premium

Acceso a aplicaciones moviles

Publicacién de informes para compartir y colaborar

Limite de tamano del modelo 100 GB

Conexion con mds de 100 origenes de datos

Crear informes y visualizaciones con «Power Bl desktopn
Integracion de APl y controles

Objetos visuales de |A

Seguridad y cifrado de datos

Métricas de creacién, consumo vy publicacion de
contenido.

Siete (7)
Licencias de Project
Plan 5

La licencia debe contener como minimo lo siguiente:

Project web

Project online

Cliente de escritorio para Project online.

Funcionamiento con aplicaciones de Microsoft 365
Seguimiento de planificaciones

Creacién de informes

Que permita la colaboracién y comunicacién con la
herramienta Microsoft Teams.
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La licencia debe contener como minimo lo siguiente:

¢ Guardar diagramas en OneDrive para empresas y ver
diagramas desde practicamente cualquier lugar en
linea

« Trabagjar en coautoria, editar y comentar diagramas en |
tiempo real en la aplicacion web de Visio

e« Ver y compartir diagramas conectados a datos en
tiempo real

e Agregar formas flotantes, insertar y eliminar formas con
curacién de conexion y cambiar formas conservando
el disefio del diagrama vy los metadatos de formas

o Obtener compatibilidad con la regla y las capas

e Vdldar los diagramas estructurados con reglas
predefinidas y corregir los problemas identificados

e Crear un informe de datos de formas que enlista el

Seis (6) Licencias de texto o los datos asociados a las formas
MS Visio Plan 2 » Autoguardado del trabgjo: habilitado de forma
predeterminada para Visio para los diagramas web

o Guardar diagramas localmente en formato PNG o
JPEG con opciones de persondlizacion para
resolucién, color de fondo, fransparencia y tamano

e Exportar diagramas en formato SVG con una opcién
para incluir o excluir sus datos de Visio

« Comunicar programaciones, tareas y progresos de
proyectos con diagramas de escala de tiempo,
diagramas de Gantt y graficos PERT (Tecnicas de
evaluacioén y revision de programas)

e Crear diagramas detallados de ingenieria con plantillas
para diagramas bdsicos de electricidad vy tuberias e
instrumentacién (P&ID)

¢ Desarrollar planes de diseno claros y profesionales con
plantillas para planes HVAC y diseno de plantas

CUARTA: PLAZO. El plazo de la contratacién serd a partir de la aprobacién del
confrato hasta el veinte (20) de mayo de dos mil veinfiséis (2026). QUINTA:
VIGENCIA DE LAS LICENCIAS: debe ser por un ano calendario, a partir del veinte
(20) de mayo del dos mil veinticinco (2025) hasta el veinte (20) de mayo de dos mil
veinfiséis (2026). SEXTA: SOPORTE: «LA CONTRATISTAy deberd apoyar en la
migracién y/o actualizacién del plan existente. En caso surjan inconvenientes
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posteriores a la migraciéon y/o actualizacién del plan existente, el proveedor
deberd brindar al menos diez horas de soporte durante la vigencia del contrato,
las cuales pueden ser racionadas conforme a las necesidades de la CNEE.
SEPTIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. «LA CONTRATISTAn debera
constituir a favor y satisfaccién de «LA COMISION, un Seguro de Caucién de
cumplimiento de contrato, emitida por entidad afianzadora debidamente
autorizada y habilitada por la Superintendencia de Bancos de Guatemala para
operar legalmente en el pais, equivalente al diez por ciento (10%) del monto fotal
del mismo; la que deberd garantizar todas y cada una de las obligaciones
contractuales de «LA CONTRATISTAy, debiendo constar en la pdliza
correspondiente que el Seguro de Caucién tendrd vigencia a partir de la fecha de
la firma del contrato hasta que venza el plazo de vigencia de las licencias del
software referido anteriormente. OCTAVA: LUGAR Y FORMA DE ENTREGA. Las
licencias contratadas deberdn entregarse el veinte (20) de mayo de dos mil
veinticinco (2025), en la sede de la CNEE, ubicada en la 4°. Avenida 15-70 zona 10,
Edificio Paladium, nivel 12, Ciudad de Guatemala o mediante los correos
electrénicos que se indiquen. Para dejar constancia de la recepcién, el
Departamento de Compras y Confrataciones con el visto bueno del
Departamento de Gestién Tecnoldgica y un delegado del proveedor suscribiran el
acta de recepcion correspondiente. NOVENA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE
PAGO: El valor total del presente contrato es de TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE
MIL NOVECIENTOS SEIS QUETZALES EXACTOS (Q.349,906.00) que incluye el Impuesto
al Valor Agregado, de acuerdo con la oferta econémica presentada por WEL
CONTRATISTA» y aceptada por la «CNEE». Se realizaran un (1) solo pago, previa
recepcién a entera satisfaccién, dentro de un plazo no mayor a diez (10) dias en
que fuera aceptada la documentacién completa segin corresponda. DECIMA:
RETRASO EN LA ENTREGA. El refraso de «LA CONTRATISTA» en el cumplimiento de
cada entregable, dentro de los plazos establecidos en el presente confrato, por
causas imputables a «LA CONTRATISTA», serd sancionado con el pago de una
multa del dos por millar (2/1000) del valor de cada entregable por cada dia de
afraso. DECIMA _PRIMERA: CONTROVERSIAS. Toda confroversia relafiva al
incumplimiento, interpretacién, aplicacién y efectos del contrato se resolverd de la
manera siguiente: a) En primer lugar debe agotarse la via conciliatoria entre las
partes. Para el efecto, al presentarse la contfroversia se designaran un delegado
por cada una de las partes, con el propdsito de resolver la controversia. En esta
etapa parte de la CNEE, le corresponderd al Departamento de Compras y
Contrataciones. b) En segundo lugar en caso que las partes a través de sus
delegados no alcanzaren acuerdo vy resolucion de la controversia, la misma se
elevard a consideracion de la Coordinacién Administrativa de la «CNEE»; ¢) En
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tercer lugar, de persistir la controversia se trasladardn las actuaciones al Directorio
de «CNEE» para que se dicte la resolucién correspondiente, ddandose por agotada
la via administrativa y conciliatoria, para los efectos de someter a la jurisdiccion del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo. DECIMA _SEGUNDA: ADMINISTRACION
DEL CONTRATO. El cumplimiento de cada uno de los términos establecidos en el
presente contrato y en los documentos que forman parte de este, queda sujeto al
debido acompafamiento y administracién del Departamento de Compras y
Contrataciones con el apoyo del Departamento de Gestién Tecnologica, quien
informard al Departamento de Compras y Contrataciones lo pertinente en cada
etapa del contrato, incluyendo retrasos en las entregas. DECIMA TERCERA:
PROHIBICIONES. «LA CONTRATISTAY fiene prohibido ceder los derechos
provenientes del presente contrato, asi como proporcionar informacién a terceros
sobre asuntos que sean de su conocimiento como resultado de los servicios que
presta. DECIMA CUARTA: IMPUESTOS, RETENCIONES Y DEMAS CARGAS FISCALES. «LA
CONTRATISTA» queda obligado al pago de los impuestos y cargas fiscales que de
conformidad con la Ley de la materia le corresponda. DECIMA _QUINTA:
TERMINACION DEL CONTRATO. «LA COMISIONy, sin responsabilidad alguna de su
parte, podrd dar por terminado unilateralmente el presente contrato por los
motivos siguientes: a) Si asi conviniere a sus intereses; b) En caso de evidente
negligencia de «LA CONTRATISTA» en la prestacion de los servicios contratados o
negativa infundada a cumplir con sus obligaciones; ¢) Si se le embargasen a «LA
CONTRATISTA» sumas que debieran pagdrsele por los servicios profesionales
prestados siempre que le impidan cumplir con sus obligaciones; d) Por
incumplimiento de sus obligaciones contractuales; e) Por incumplimiento de lo
establecido en las bases de adquisicién; f) Por rescision acordada entre las partes
o por ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor; g) Cuando «LA CONTRATISTA»
incurriese en cualquiera de las faltas previstas en los incisos b), c), d) y e) el aviso
de la rescisidon se le notificard con cinco (5) dias de anticipacién, teniendo «LA
CONTRATISTA» derecho al pago correspondiente a dicho periodo o etapa del
servicio, solamente cuando sus servicios hayan sido prestados a entera satisfaccion
de «LA COMISIONy; h) En caso fortuito o fuerza mayor que impidiera a cualquiera
de las partes cumplir con sus obligaciones confractuales, se conviene en dar aviso
por escrito de tal imposibilidad tan pronto se tenga noticias de la causa. En tal
caso, ninguna de las partes incurrird en responsabilidad por incumplimiento.
DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD. «LA CONTRATISTA» se compromete a guardar
estricta confidencialidad sobre cualguier asunto que le encomiende «LA
COMISION» dentro de los términos de su propuesta y del presente contrato,
incluyendo lo relacionado con cualquier documentacién, informacién o dato que
«LA COMISION» le proporcione, bajo advertencia de deduccién de
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responsabilidad civil, penal y administrativa. DECIMA SEPTIMA: FACILIDADES Y
APOYO QUE PUEDEN OTORGARSE AL CONTRATISTA. «LA COMISION» deberd
proporcionar a «LA CONTRATISTA» toda la informaciéon y documentacién que
estuviere disponible para facilitarle la realizacién de sus tareas, asi como todas
aquellas dudas o consultas que formulare, que fueren pertinentes y que «lA
COMISIONy estuviere en condiciones de atenderlas o proporcionarlas. LA
CONTRATISTA», atenderd las consultas, dudas o posibles inquietudes que se le
formularen por el personal del Departamento de Gestion Tecnoldégica o del
Departamento de Compras y Contrataciones o en su caso el Directorio de «LA
COMISION». DECIMA OCTAVA: DECLARACION JURADA. «LA CONTRATISTA), @ fravés
de su Representante Legal o similar, declara bajo juramento que: a) Conoce el
Régimen de Adquisiciones de la CNEE; b) Que la calidad de los profesionales de
“EL CONTRATISTA" cumplen con los requerimientos y la especialidad exigidas en las
Bases de Adquisicion. DECIMA NOVENA: CLAUSULA DEL COHECHO. Manifiesta «LA
CONTRATISTAY, a fravés de su representante legal, el senor MANGLYO EDGARDO
GARCIA ARENALES, que conoce las penas relativas al delito de cohecho, asi como
las disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo Xlll del Decreto 17-73 del
Congreso de la RepuUblica (Cédigo Penal), agregando que también conoce las
normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de «LA COMISION» para
aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderle. VIGESIMA:
DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PESENTE CONTRATO. Forman parte del
presente contrato los documentos siguientes: a) El expediente administrativo; b)
Bases de Adguisicion por Concurso PUblico de Menor Cuantia y sus anexos; ¢) La
oferta técnica y econdmica, y documentos complementarios; y d) Cualquier otro
documento que se genere con relacién a la aplicaciéon del contrato. VIGESIMA
PRIMERA: CASOS NO PREVISTOS. Fuera de los casos expresamente mencionados en
el presente contrato, LA COMISION» y «LA CONTRATISTA» deberdn acordar la via
mdas favorable para la resolucién de los casos no previstos, siempre y cuando sean
los mas favorables a los intereses de «LA COMISIONy. VIGESIMA SEGUNDA:
ACEPTACION DEL CONTRATO. En los términos y condiciones estipulados, ambos
otorgantes aceptamos el presente contrato, el que leido integramente y
enterados de su contenido, validez y efectos legales, o ratificamos, aceptamos y
frmamos, quedando contenido el mismo en siete hojas de p bond con
membrete de «LA COMISIONy, escritas Unicamente en su anverso
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Fianzas

FIANZA: C-2 Poliza No:1065568

De Cumplimiento de Contrato
Para cualquier referencia citese este nimero

ASEGURADORA FIDELIS, S.A., en uso de la autorizacién que le fue otorgada por el Ministerio de Economia se constituye fiadora solidaria, ante el
Beneficiario de la presente pdliza, en las condiciones particulares que se expresan a continuacion.

Beneficiario: COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

Fiado: SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

i s 14 AVENIDA 7-12 ZONA 14 EMPRESARIAL LA VILLA BODEGA 23, MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO
Direccion del fiado: DE GUATEMALA

Contrato: NUMERO 1-158-2025, del 15 de mayo del 2025
‘alor del contrato: Q. 349,906.00 (trescientos cuarenta y nueve mil novecientos seis quetzales exactos.)
i ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION
Objeto del contrato: NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
Plazo del contrato: Contado hasta el 20 de mayo del 2026.

. Q. 34,990.60 ( treinta y cuatro mil novecientos noventa quetzales con 60/100.), equivalentes al diez por
Monto afianzado: ciento (10.00 %) del valor del contrato.

La presente fianza garantiza al Beneficiario a favor de quién se extiende y hasta por la cantidad que se expresa el cumplimiento de las obligaciones
contractuales cuya responsabilidad es a cargo del Fiado y que se deriva del contrato suscrito e identificado en esta poliza. Se emite de conformidad y
sujecion a lo establecido en el contrato respectivo y en lo que corresponda, a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como la Ley del propio ente descentralizado y sus Reglamentos aplicables a la contratacién, si fuera el caso. Su vigencia se inicia simultdneamente con la
del contrato afianzado, hasta por el plazo del mismo y hasta que la entidad Beneficiaria extienda la constancia de haber recibido a su satisfaccién la
garantia de calidad o de funcionamiento, haberse prestado el servicio o recibido la garantia de conservacién de obra, lo que sea primero pertinente y
corresponda.

La presente pdéliza de fianza se expide con sujecion a las Condiciones Generales que se expresan en la misma. De conformidad con el Decreto Numero 25-
2010 del Congreso de la Republica, Ley de la Actividad Aseguradora, articulos 3 literal b), 106 y 109 de la Ley de la Actividad Aseguradora y para los
efectos de su aplicacién, toda referencia a fianza se entendera como seguro de caucién; afianzadora como aseguradora y reafianzamiento como reaseguro.

.GURADORA FIDELIS, S.A., conforme al articulo 1027 del Cédigo de Comercio, no gozara del beneficio de excusion a que se refiere el Cédigo Civil de
eplblica de Guatemala, y para la interpretacion y cumplimiento de la garantia que esta Péliza representa se somete expresamente a la jurisdiccion de
los tribunales de la ciudad de Guatemala.

VERIFIQUE LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA EN www.aseguradorafidelis.com o comuniguese a nuestras oficinas
EN FE DE LO CUAL se extiende, sella y firma la presente Péliza de Fianza, en la ciudad de Guatemala, a los 16 dias del mes de Mayo del afio 2025

ASEGURADORA FIDELIS, S.A.

e ——
e

/ Firma Autgrizada

Verificar autenticidad

Autorizada para operar Fianzas conforme Acuerdo Gubemativo emitido a través del Ministeric de Economia el 27 de abril de 1,977 y en el uso y ejercicio de la denominacién
so'ﬁcIE'RASEGURADORA FIDELIS, S.A., en virtud de la Resolucién JM-30-2012 de la Junta Monetaria, de fecha 22 de febrero de 2012, antes denominada FIANZAS
U SALES, S.A.

2512089 beneficiario APEREZ bf%$sbvv
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CONDICIONES GENERALES

POLIZA DE FIANZA ADMINISTRATIVA ANTE GOBIERNO
(Clasificacién del Acuerdo 228 del 15 de abril de 1959 de la Superintendencia de Bancos)
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Guatemala, 16 de Mayo del 2025

Sefiores
COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
Ciudad

El seguro de caucién (fianza) que a continuacién se identifica y para los
efectos del fiel cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, se CERTIFICA SU
AUTENTICIDAD, toda vez que el mismo ha sido emitido en esta
aseguradora y en virtud que la informacién que se consigna coincide
con los registros y controles de esta entidad, haciéndose constar que ha
sido emitido en cumplimiento de la ley que rige la emisién de fianzas, y
el firmante de la poliza, posee las facultades y competencias
respectivas para el efecto.

Fianza: C-2 Pdliza No. 1065568
Fiado: SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

Monto afianzado: Q.  34,990.60
Fecha de emision: 16 de Mayo del 2025

Atentamente,

Firma Autorizada

info@fidelis.gt @ asequradorafidelis.com (Jf$)2285 7000 PASAGBAPF
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ACUERDO No. CNEE-47-2025
Ciudad de Guatemala, 20 de mayo de 2025
Comisién Nacional de Energia Eléctrica

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley General de Electricidad la
Comision Nacional de Energia Eléctrica, a la gque en lo sucesivo se le podrd denominar la
Comisién o CNEE, fue creada como un érgano técnico del Ministerio de Energia y Minas, con
independencia funcional para el ejercicio de sus funciones, gozando de presupuesto propio y
fondos privativos. Asimismo, dicha Ley en su articulo 5 sefala que la Comisién destinard su
presupuesto para el financiamiento de sus fines.

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento Interno de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, en su articulo 3
establece que esta goza de independencia funcional, lo cual comprende, entre ofras, la
potestad que tiene el Directorio para tomar decisiones administrativas, técnicas, operativas,
econdémicas, financieras, presupuestales y de cualquier otro fipo, que sean necesarias para el
eficiente cumplimiento de sus funciones. Por ofra parte, el articulo é del referido Reglamento
establece que el Presidente de la Comisidn tiene la representacion legal de la misma y esta
facultado para firmar contratos relacionados con el funcionamiento de la institucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo establecido en el articulo 42 del Régimen de Adquisiciones de la Comisidon
Nacional de Energia Eléctrica los contratos que se celebren en aplicacion de lo dispuesto en
dicho Régimen serdn aprobados por la Autoridad Superior. En sintonia con lo anterior, el articulo
33 del Régimen citado establece que posterior a la fima de un confrato y previo a la
aprobacién del mismo, el adjudicatario, en un plazo méximo de diez dias, deberd presentar la
garantia de cumplimiento de contrato, por el plazo que dure dicho contrato o la entrega de
los bienes.

CONSIDERANDO:

Que el 15 de mayo de 2025, el Presidente de la Comision Nacional de Energia Eléctrica y la
entidad SERVICOMP de Guatemala, Sociedad Andnima suscribieron el Contrato Nomero 1-158-
2025, identificado como “ADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS
APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA”, por un monto total de
trescientos cuarenta y nueve mil novecientos seis quetzales exactos (Q. 349,906.00) que incluye
el Impuesto al Valor Agregado -IVA-, por lo que en sintonia con lo establecido en el articulo 33
del Régimen de Adquisiciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, el adjudicatario
presenté la fianza de cumplimiento respectiva y el contrato fue conocido por el Directorio de
la CNEE en sesion celebrada el 20 de mayo de 2025 para su aprobacion.

4ta. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010 N
R, PBX. (502) 22908000 % cnee@cnee.gob.gt 3
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POR TANTO:
Con base en lo considerado y en las facultades establecidas en los articulos 4 y 5 de la Ley
General de Electricidad, 29, 31 y 32 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, 3y 14
del Reglamento Interno, 33 y 42 de su Régimen de Adquisiciones, la Comisién Nacional de
Energia Electrica,

ACUERDA:

l. Aprobar el Contrato NUmero 1-158-2025, identificado como “ADQUISICION DE LICENCIAS
DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA", suscrito el 15 de mayo de 2025 por el Presidente de la Comisidn
Nacional de Energia Eléctrica y la enfidad SERVICOMP de Guatemala, Sociedad
Andnima.

Il. Instruir al Departamento de Compras y Contrataciones realizar las acciones que
correspondan.

lIl.  Notifiquese.

Ingeniero Luis Romeo Ortiz Peldez

Ingenier ' S Aguilar

o m— A
Jorge Miquel Retolaza Alvarado
) Secretario General

4ta. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A. 01010
\. PBX. (502) 2290-8000  gcnee@cnee.gob.g!
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No. ACTA2025-30

ACTA DE RECEPCION

wADQUISICION DE LICENCIAS DE MICROSOFT OFFICE 365 Y OTRAS
APLICACIONES PARA LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA»

En lo Ciudad de Guatemala, el veintitrés (23) de mayo de dos mil veinticinco (2025),
siendo las once (11) horas, en las oficinas que ocupa la Comision Nacional de Energia
Eléctrica -CNEE-, situada en la cuarta avenida quince guion setenta, de la zona diez,
Edificio Paladium, nos enconframos: a) Miguel Estuardo Catalan Gramajo, Jefe interino
del Departamento de Compras y Contrataciones de la Comision Nacional de Energia
Electrica; b) Erick Geovany Alvarez Alvarez, Jefe del Departamento de Gestion
. Tecnolégica de la Comision Nacional de Energia Eléctrica y c) Denisse Alejandra Aguilar
Martinez, Ejecutiva de Cuentas de Gobierno de la entidad Servicomp de Guatemala,
Sociedad Andnima, con el objeto de dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO:
ANTECEDENTES. De conformidad con lo establecido en la clausula Octava del Contrato
NUmero 1-158-2025, de fecha quince (15) de mayo de dos mil veinticinco (2025), la
entidad Servicomp de Guatemala, Sociedad Andnima, se obligd a entregar las licencias
contratadas el dia veinte (20) de mayo de dos mil veinticinco (2025) en la sede de la CNEE
o mediante los correos electrénicos que se indicaran. SEGUNDO: ENTREGA. Segun lo
senalado en el punto anterior, Servicomp de Guatemala, Sociedad hizo entrega de las
licencias en las condiciones requeridas en el contrato antes referido, el dia veinte (20) de
mayo de dos mil veinticinco (2025) en las oficinas de la CNEE. TERCERO: RECEPCION. Los
comparecientes por parte de la Comision Nacional de Energia Eléctrica hacen constar
que las licencias de Microsoft Office 345 y ofras aplicaciones fueron entregadas por el
proveedor dentro en el plazo y en las condiciones establecidas, por lo que se da por
recibido a entera satisfaccion. CIERRE. No habiendo nada mads que hacer constar en la
presente acta, se da por finalizada la misma, en el mismo lugar y fecha descritos al inicio,
siendo las once horas con veinte minutos (11:20) la cual queda contenida en una (1) hoja
de papel bond membretada de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, impresa
. Unicamente en su lado anverso, a la cual dimos integra lectura, por lo que la rahflccmos
aceptamos y en fe lo cual la firmamos. s

7 /,,/’ ) é | J/m(& 1(

Gramajo “ Denisse Alejandra Aguila Martinez
| Departamento Ejecutiva de Cueritas de Gobiermo

s y Contrataciones Servicomp de Guc’remc:lo Soc
SR S frea s A

14 Avonida 7-12 Zona 14

] Empresacial La Villa Bodega No. 23
Guatemala, Guatemala

PEX: 2126.9181

DAY MO weninrna@enrriesmp com. gt

Jefe Interino del Departomento de
Compras y Contrataciones

e de! Departamenio
Sestion Tecnclogica



